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         FORMULAIRE DE RÉTRACTATION 
 

 
Pour faire valoir votre droit de rétractation, veuillez compléter et renvoyer le 
présent formulaire, dans les 14 jours suivants la réception de votre commande, 
par email à contact@surlesquais.com  ou par courrier à l’adresse suivante :  
 
SUR LES QUAIS  Service Client - Rétractation  
10 passage BRULON 75012 PARIS 
 
 
Je notifie par la présente ma rétractation pour l’achat du produit : 
 
N° de commande : ………………………………………  
Date de commande ………..…/………..…/……..…..  
 
Nom et prénom de l’acheteur : ………………………  
 
Adresse email : …………………………………………… 
N° de tel : …………………………………………………..  
 
 
Référence produit Quantité  Montant 

(€)  
Motif 

    
    
    
    

 
 
 
Date: ……/……/…… 
 
 
 Signature obligatoire : 


